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บทที่ 1 

บทนำ  

 

1.1 ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา    

ย#อหน'าแรก ให'เล#าสภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวข'องกับโครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ............................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................. 

ย#อหน'าท่ีสอง บอกให'ทราบถึงปFญหาท่ีเกิดจากสภาพท่ีเล#ามาในย#อหน'าแรก................................. 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

..................................................โดยอ'างอิงแหล#งข'อมูลท่ีเช่ือถือได'   

ย#อหน'าท่ีสาม บอกให'ทราบถึงแนวทางการแก'ปFญหาท่ีเกิดจากสภาพท่ีเล#ามาในย#อหน'าแรก 

ท่ีมีผู'ดำเนินการมาแล'วหลายๆแนวทาง    แต#ยังมีข'อบกพร#อง และสามารถพัฒนาต#อได' 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................. 

ย#อหน'าท่ีส่ี นำเสนอแนวทางการแก'ปFญหาท่ีคาดว#ายังสามารถพัฒนาต#อได' โดยใช'....................... 

.................................(ช่ือนวัตกรรม)........................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................



 

 

................................................................................................................................................................

.................................................. 

 

1.2 วัตถุประสงค=ของการวิจัย 

1) เพ่ือสร'าง/พัฒนา.................................(ช่ือนวัตกรรม)............................... 

2) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ.................................(ช่ือนวัตกรรม)............................... 

3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู'ใช'งานท่ีมีต#อ.................................(ช่ือนวัตกรรม)................ 
 

1.2 สมมติฐานของการวิจัย 

1) ผู'เช่ียวชาญเห็นด'วยกับคุณภาพของ..............(ช่ือนวัตกรรม)..................ท่ีสร'าง/พัฒนาข้ึน 

2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ..............(ช่ือนวัตกรรม)..................อยู#ในระดับดีข้ึนไป 

3) ความพึงพอใจของผู'ใช'งานท่ีมีต#อ..............(ช่ือนวัตกรรม)..................อยู#ในระดับดีข้ึนไป 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ขอบเขตของการวิจัยตามวัตถุประสงค] ข'อท่ี 1 การสร'าง/พัฒนา........(ช่ือนวัตกรรม)........ 

ประกอบด'วย 

(1) ขอบเขตด'านเน้ือหา ................(ระบุคุณสมบัติ /สเปค ของ นวัตกรรม)................ 

(2) ขอบเขตด'าน ประชากรและกลุ#มตัวอย#าง 

- ประชากร  เป̂นผู'เช่ียวชาญด'าน..............(นวัตกรรม)........................ 

- กลุ#มตัวอย#าง เป̂นตัวแทนผู'เช่ียวชาญด'าน..............(นวัตกรรม)............... ....ท่ีทำการ

เลือกมาแบบเจาะจง จำนวน   5 คน 

(3) ขอบเขตด'าน ตัวแปร 

- ตัวแปรต'น คือ  เป̂น..............(ช่ือนวัตกรรม ท่ีระบุคุณสมบัติ/สเปค)........................ 

- ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของผู'เช่ียวชาญท่ีมีต#อ..............(ช่ือนวัตกรรม ท่ีระบุ

คุณสมบัติ/สเปค)........................ 

(4) ขอบเขตด'านเวลา   ดำเนินการระหว#างเดือน............(ระบุช#วงเวลาท่ีสร'าง/พัฒนา 

นวัตกรรม)...... 

2) ขอบเขตของการวิจัยตามวัตถุประสงค] ข'อท่ี 2 การทดสอบประสิทธิภาพของ.............. 

(นวัตกรรม)........................ประกอบด'วย 

(1) ขอบเขตด'านเน้ือหา  เป̂นข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ.............. 

(นวัตกรรม)........................ 



 

 

(2) ขอบเขตด'าน ตัวแปร 

- ตัวแปรต'น เป ^นข ั ้นตอนการทดสอบประสิทธ ิภาพการทำงานของ.. . . . . . . .

(นวัตกรรม)............................. 

- ตัวแปรตาม เป̂น ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ.........

(นวัตกรรม)............................. 

(3) ขอบเขตด'านเวลา ดำเนินการระหว#างเดือน .........(ระบุช#วงเวลาท่ีทดสอบนวัตกรรม)...... 

3) ขอบเขตตามวัตถุประสงค]ข'อท่ี 3 การศึกษาความพึงพอใจของผู'ใช'งานท่ีมีต#อ..........(ช่ือ

นวัตกรรม)......... 

(1) ขอบเขตด'านเน้ือหา  เป̂นข้ันตอนการสอบถามความพึงพอใจของผู'ใช'งานท่ีมีต#อ.........(ช่ือ

นวัตกรรม)............................. 

(2) ขอบเขต ด'านประชากรและกลุ#มตัวอย#าง 

- ประชากร   เป̂นผู'ใช'งาน.........(ช่ือนวัตกรรม)............................. 

- กลุ#มตัวอย#าง เป̂นตัวแทนผู'ใช'งาน.........(ช่ือนวัตกรรม)..............ท่ีทำการสุ#มมาแบบ

............จำนวน............คน 

(3) ขอบเขต ด'านตัวแปร 

- ตัวแปรต'น คือ   การใช'งาน...(ช่ือนวัตกรรม)............................. 

- ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจของผู'ใช'งานท่ีมีต#อ...(ช่ือนวัตกรรม)............................. 

(4) ขอบเขตด'านเวลา ดำเนินการระหว#างเดือน .........(ระบุช#วงเวลาท่ีดำเนินการสอบถามความ

พึงพอใจของผู'ใช'งานท่ีมีต#อ.. ......(ช่ือนวัตกรรม)........................... 

 

1.4 นิยามศัพท=/คำจำกัดความท่ีใชOในงานวิจัย (อธิบายความหมายเฉพาะคำท่ีมีความเก่ียวข'องกับ

นวัตกรรมเท#าน้ัน เช#น ช่ือนวัตกรรม,คุณภาพ,ประสิทธิภาพ , ความพึงพอใจ,ฯลฯ) 

- ....(ช่ือนวัตกรรม)..... หมายถึง................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

- คุณภาพ หมายถึง .......................................................................................................... 

........................................................................................................... 

- ประสิทธิภาพ หมายถึง .......................................................................................................... 

........................................................................................................... 

- ความพึงพอใจ หมายถึง ........................................................................................................ 

........................................................................................................... 



 

 

1.6 ประโยชน=ท่ีคาดวRาจะไดOรับ (ให'ระบุถึงคุณประโยชน]ท้ังทางตรงและทางอ'อมจากการ.....(สร'าง/

พัฒนานวัตกรรม)..............เป̂นรายข'อตามลำดับความสำคัญว#า หากการดำเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป̂นไป

ตามวัตถุประสงค]และสมมติฐานแล'ว จะเป̂นประโยชน]ต#อใคร ท่ีไหน อย#างไร ) 

1. ....(ชื่อนวัตกรรม)...สามารถช#วยให'...(กลุ#มบุคคล/หน#วยงาน)............(แก'ปFญหา..ที่กล#าวไว'ในความ

เป̂นมาและความสำคัญของปFญหา)............ 

2. ....(ช่ือนวัตกรรม)...สามารถช#วยให'...(วิธีแก'ปFญหา)............(แก'ปFญหา..ท่ีกล#าวไว'ในความเป̂นมา

และความสำคัญของปFญหา)............ 

3. ....(ช่ือนวัตกรรม)...สามารถช#วยให'...(ลดปFญหา)............(แก'ปFญหา..ท่ีกล#าวไว'ในความเป̂นมาและ

ความสำคัญของปFญหา)............ 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข=อง 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค9 เพื่อ สร?าง/พัฒนา .........(ชื่อนวัตกรรม)................ 

ทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ชื่อนวัตกรรม)................ และศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีตQอ

.........(ช่ือนวัตกรรม)................  ผู?วิจัยได?ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข?อง ดังน้ี 

 

- ................................. 

- ................................. 

- ................................. 

- ................................. 

- ................................. 

- ................................. 

- ................................. 

- ................................. 

- งานวิจัยท่ีเก่ียวข?อง 
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 ......................................................................................................................................................... 
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 ......................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................. 

2.3 ................................. 

 ......................................................................................................................................................... 
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2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวข?อง  

เร่ิมจาก.....(ช่ือผู?วิจัยคนท่ี 1).........(ได?ศึกษาวิจัยเร่ือง)..........มีวัตถุประสงค9เพ่ือ......................... 

ดำเนินการโดย........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ผลการวิจัยพบวQา..................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

โดยมีข?อเสนอแนะวQา............................................................................................................................... 
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.......................................... 

เร่ิมจาก.....(ช่ือผู?วิจัยคนท่ี 2).........(ได?ศึกษาวิจัยเร่ือง)..........มีวัตถุประสงค9เพ่ือ......................... 
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................................................................................................................................................................ 

ผลการวิจัยพบวQา..................................................................................................................................... 
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โดยมีข?อเสนอแนะวQา............................................................................................................................... 
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เร่ิมจาก.....(ช่ือผู?วิจัยคนท่ี 3).........(ได?ศึกษาวิจัยเร่ือง)..........มีวัตถุประสงค9เพ่ือ......................... 
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โดยมีข?อเสนอแนะวQา............................................................................................................................... 
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โดยมีข?อเสนอแนะวQา............................................................................................................................... 
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บทที่ 3 

การดำเนินการวิจัย 

 
             การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค9 เพื่อ สร?าง/พัฒนา .........(ชื่อนวัตกรรม)................ 

ทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ชื่อนวัตกรรม)................ และศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีตQอ

.........(ช่ือนวัตกรรม)................  ผู?วิจัยได?ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

- การสร?าง/พัฒนา .........(ช่ือนวัตกรรม)................  

- การทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ช่ือนวัตกรรม)................  

- การศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ.........(ช่ือนวัตกรรม)................   
 

 

3.1 การสร(าง/พัฒนา .........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

การดำเนินการวิจัยข้ันตอน การสร?าง/พัฒนา .........(ช่ือนวัตกรรม)................ เปTนการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู?เชี่ยวชาญที่มีตQอรQาง.........(ชื่อนวัตกรรม)............แสดงขั้นตอนการดำเนินการดัง

ภาพท่ี  3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  3.1 ข้ันตอนการสร?าง/พัฒนา .........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

 
 

ศึกษาเอกสาร 

และงานวิจัย 

ที่เก่ียวข9อง 

ร:าง 

นวัตกรรม 

 

สร9างและหา

คุณภาพ

เครื่องมือที่

ใช9เก็บ

รวบรวม

ข9อมูล 

วิเคราะหI

ข9อมูลและ

สรุปผล 

  

กรอบการ

สร9าง/พัฒนา

นวัตกรรม 

 

ผู9เช่ียวชาญ 

ด9านวิจัย 

 

 

นำ

ผลสรุป

มา 

สร9าง/

พัฒนา 

เปPน 

..(ช่ือนวัต 

กรรม).. 

   

เก็บรวบรวม

ข9อมูล 

กลุ:ม

ตัวอย:าง 

(ผู9เช่ียวชาญ 

ด9าน

นวัตกรรม) 

 

กำหนด

ประชากรและ

กลุ:มตัวอย:าง 
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จากภาพท่ี 3.1 การดำเนินการเร่ิมจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข?อง  และ............................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

...................................(อธิบายรายละเอียด การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข?องและกรอบการสร?าง/พัฒนา

นวัตกรรม จนถึงรQางนวัตกรรม)......................................ดังน้ี 

3.1.1 การกำหนดประชากรและกลุQมตัวอยQาง ข้ันตอน การสร?าง/พัฒนา .........(ช่ือ 

นวัตกรรม)................มีดังน้ี 

ประชากร เปTน ผู?เช่ียวชาญด?าน .........(ช่ือนวัตกรรม)............ 

               กลุQมตัวอยQาง เปTน ตัวแทนผู?เช่ียวชาญด?าน .........(ช่ือนวัตกรรม)............จำนวน.....คน  ทำ

การคัดเลือก/สุQมแบบ.................................................................. 

3.1.2 การสร?างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช?ในการเก็บรวบรวมข?อมูล 

การสร?างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช?ในการเก็บรวบรวมข?อมูล ข้ันตอนการสร?าง/พัฒนา  

.........(ชื่อนวัตกรรม)............โดยเครื่องมือที่ใช?ในการเก็บรวบรวมข?อมูล เปTน แบบสอบถามความ

คิดเห็นของผู?เชี่ยวชาญที่มีตQอ .........(ชื่อนวัตกรรม)................   มีลักษณะเปTนแบบประมาณคQา 5 

ระดับ  มี 3 ตอน ประกอบด?วย   

ตอนที่ 1 ข?อมูลทั่วไปของผู?ตอบแบบสอบถาม เปTนรายการคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู?ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปTนแบบกำหนดคำตอบให?เลือกตอบ 

   ตอนท่ี 2 รายการคำถาม เก่ียวกับความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญ ท่ีมีตQอ.................(ช่ือ 

นวัตกรรม).........   มีลักษณะเปTนแบบมาตราสQวนประมาณคQา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร9ท โดย

กำหนดเปTน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น?อย และน?อยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ9การให?คะแนนไว? ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน ระดับความเหมาะสม 

5 เห็นด?วย อยูQในระดับมากท่ีสุด 

4 เห็นด?วย อยูQในระดับมาก 

3 เห็นด?วย อยูQในระดับปานกลาง 

2 เห็นด?วย อยูQในระดับน?อย 

1 เห็นด?วย อยูQในระดับน?อยท่ีสุด 
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เกณฑ9ในการแปลความหมายของคะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556) 

กำหนดเปTนชQวงคะแนน ดังน้ี 
 

               คCาเฉล่ีย หมายถึง 

4.51-5.00 เห็นด?วย อยูQในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 เห็นด?วย อยูQในระดับมาก 

2.51-3.50 เห็นด?วย อยูQในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 เห็นด?วย อยูQในระดับน?อย 

1.00-1.50 เห็นด?วย อยูQในระดับน?อยท่ีสุด 
 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข?อเสนอแนะอื่น ๆ เปTนคำถามปลายเปeด ให?ผู?ตอบแสดงความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม  

 

การสร?างและหาคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญท่ีมีตQอ .........(ช่ือ 

นวัตกรรม)................  ข้ันตอนการดำเนินการ แสดงดังภาพท่ี  3.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  3.2   ข ั ้นตอนการสร ?างและหาค ุณภาพแบบสอบถามความค ิดเห ็นของ

ผู?เช่ียวชาญท่ีมีตQอ .........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

 

         จากภาพที่  3.2   แสดงขั้นตอน การสร?างและหาคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู?เชี่ยวชาญที่มีตQอ.................(ชื่อนวัตกรรม).........   การดำเนินการเริ่มจากการศึกษาหลักการสร?าง

ศึกษา 

หลักการสร9าง

แบบ 

สอบถามฯ  

    

วิเคราะหI 

และ 

 ร:าง 

แบบ 

สอบถามฯ      

สร9าง 

แบบ 

สอบถามฯ 

ฉบับร:าง 

           

   

ปรับปรุง 

แก9ไข 

แบบ 

สอบถาม ฯ    

ศึกษา 

คุณสมบัติ 

ของ 

..(ช่ือ

นวัตกรรม).. 

 

ตรวจสอบ

ความถูกต9อง 

 

 

IOC 

  

 

Try Out 

 

สร9างเปPน 

แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของ

ผู9เช่ียวชาญ 

ที่มีต:อ... 

(ช่ือนวัตกรรม)....      

ฉบับสมบูรณI 
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แบบสอบถามความคิดเห็น  ศึกษาคุณสมบัติ โครงสร?าง และการใช?งานของ.................(ช่ือ

นวัตกรรม).........   เพื ่อวิเคราะห9และรQางเปTนแบบสอบถามความคิดเห็นของผู?เชี ่ยวชาญที่มีตQอ

.................(ชื่อนวัตกรรม).........   ตรวจสอบความถูกต?องด?วยตัวเอง สร?างเปTนแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผู?เชี่ยวชาญที่มีตQอ.................(ชื่อนวัตกรรม).........ฉบับรQาง   นำไปให?ผู?เชี่ยวชาญตรวจสอบ

เพื่อหาคQาความสอดคล?อง(IOC) และปรับปรุงแก?ไขจุดบกพรQอง จัดทำเปTนแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู?เชี่ยวชาญที่มีตQอ.................(ชื่อนวัตกรรม).....นำไปทดลองใช?(Try out) กับ..........(ผู?เชี่ยวชาญท่ี

มิใชQกลุQมตัวอยQาง)........เพื่อหาข?อบกพรQองและปรับปรุงแก?ไขอีกครั้ง สร?างเปTนแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผู?เชี่ยวชาญมีตQอ.................(ชื่อนวัตกรรม)..... ฉบับสมบูรณ9 เพื่อใช?ในการเก็บรวบรวม

ข?อมูลสำหรับการวิจัย (แสดงแบบสอบถามความคิดเห็นของผู ?เชี ่ยวชาญที่มีตQอ.................(ช่ือ

นวัตกรรม)..... ฉบับสมบูรณ9 ในภาคผนวก ข หน?า.... ) 

3.1.3 การเก็บรวบรวมข?อมูล 

        การเก็บรวบรวมข?อมูล   ของการดำเนินวิจัย  ข้ันตอนการสร?าง/พัฒนา  

.........(ช่ือนวัตกรรม)............แสดง ดังภาพท่ี  3.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3.3   ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข?อมูลข้ันตอนการสร?าง/พัฒนา....(ช่ือนวัตกรรม)............ 

 

         จากภาพที่  3.3   แสดงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข?อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นของ

ผู?เชี่ยวชาญที่มีตQอ .........(ชื่อนวัตกรรม)................การดำเนินการเริ่มจากการเตรียมนวัตกรรม  ติดตQอ

process 

ประเมินนวัตกรรม 

โดยผู9เช่ียวชาญ  

input output 

ตอบข9อซักถามและ 

ข9อสงสัยต:างๆ 

ช้ีแจงและนำเสนอ 

แก:ผู9เช่ียวชาญ  

นวัตกรรม 

เครื่องมือที่ใช9ใน 

การเก็บรวบรวมข9อมูล 

ผู9เช่ียวชาญ 

ด9านนวัตกรรม   

ผลการประเมินคุณภาพ

นวัตกรรม  
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ผู?เชี่ยวชาญด?านนวัตกรรม เตรียมเครื่องมือที่ใช?การเก็บรวบรวมข?อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู?เช่ียวชาญท่ีมีตQอ .........(ช่ือนวัตกรรม)................ จากน้ัน..(อธิบายรายละเอียดตามภาพท่ี 3.3)... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.........................................................   

3.1.4 การวิเคราะห9ข?อมูลและสรุปผล 

   การวิเคราะห9ข?อมูลและสรุปผล  ข้ันตอนการสร?าง/พัฒนา....(ช่ือนวัตกรรม)............ 

ดำเนินการดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ข?อมูลท่ัวไปของผู?ตอบแบบสอบถาม เปTนรายการคำถามเก่ียวกับสถานภาพของ 

ผู?ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปTนแบบกำหนดคำตอบให?เลือกตอบ โดยการหาคQาร?อยละ    

 
 

 จากสูตร P    =   K/F x 100 

 เม่ือ     P คือ ร?อยละ 

 F คือ ความถ่ีท่ีต?องการแปลงเปTนคQาร?อยละ                                          

 K คือ จำนวนความถ่ีท้ังหมด             

 

 

   ตอนท่ี 2 รายการคำถาม เก่ียวกับความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญท่ีมีตQอ .........(ช่ือ 

นวัตกรรม)................มีลักษณะเปTนแบบมาตราสQวนประมาณคQา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร9ท โดย

กำหนดเปTน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น?อย และน?อยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ9การให?คะแนนไว? ดังน้ี 

เกณฑ9ในการแปลความหมายของคะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556) กำหนด 

เปTนชQวงคะแนน ดังน้ี 
 

               คCาเฉล่ีย หมายถึง 

4.51-5.00 เห็นด?วย อยูQในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 เห็นด?วย อยูQในระดับมาก 

2.51-3.50 เห็นด?วย อยูQในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 เห็นด?วย อยูQในระดับน?อย 

1.00-1.50 เห็นด?วย อยูQในระดับน?อยท่ีสุด 
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การหาคQาเฉล่ียและคQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอผลการวิเคราะห9ในรูปแผนภูมิและการ 

บรรยาย โดย ใช?การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ 

 
 

วิเคราะหUคCาเฉล่ีย (Mean)  จากสูตร 

 

  

 

=       
𝑒
n

 

  เม่ือ  แทน   คQาเฉล่ีย 
 𝑒  

แทน    ผลรวมของข9อมูลทั้งหมด 

 n แทน       จำนวนข9อมูล 

 
วิเคราะหUคCาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากสูตร 

(Standard  deviation)    

 

S.D.     
 

=  

เม่ือ 𝑆. 𝐷.   แทน คQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  แทน ข?อมูลแตQละจำนวน 
 

 แทน คQาเฉล่ียของข?อมูล 
 n แทน จำนวนข?อมูล 

  

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข?อเสนอแนะอ่ืน ๆ เปTนคำถามปลายเปeด ให?ผู?ตอบแสดงความ 

คิดเห็นเพ่ิมเติม  ใช?วิธีจัดหมวดหมูQความสัมพันธ9ของเน้ือหาและนำเสนอเปTนร?อยละ 

3.1.5 การนำผลสรุปมาสร?างเปTน...........(ช่ือนวัตกรรม) 

เปTนการนำผลสรุปท่ีได?จากการสอบถามความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญท่ีมีตQอ....... ..(ช่ือ 

นวัตกรรม)...............มาปรับปรุงแก?ไขเพ่ือสร?าง/พัฒนาเปTน .......(ช่ือนวัตกรรม)... แสดงดังภาพท่ี 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3.4  .........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

X
X

X

X

1n
)( 2

-

-å XX

X

X

 
 
 
 
 

                      .........(ภาพนวัตกรรม)................ 
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         จากภาพท่ี  3.4   แสดง.........(ช่ือนวัตกรรม)................ มีลักษณะเปTน.................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ประกอบด?วย..... (ระบุ สเปค ให?ตรงกับท่ีอ?างในขอบเขตของการวิจัย)................................................... 

................................................................................................................................................................

.......................................... 

 
 

3.2 การทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

เปTนการทดสอบประสิทธิภาพของ...........(ช่ือนวัตกรรม)...............ด?าน……………………………… 

ด?าน………………………………ด?าน………………………………ด?าน…….........................แสดงขั ้นตอนการ

ทดสอบประสิทธิภาพของ...........(ช่ือนวัตกรรม)............... ดังภาพท่ี  3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3.5  การทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

 

         จากภาพที่  3.5   แสดงการทดสอบประสิทธิภาพของ.................(ชื่อนวัตกรรม)................เปTน

การ..........................................................................(อธิบายจากภาพท่ี  3.5 ) ................  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3.2.1 การเตรียม...........(ช่ือนวัตกรรม).........และอุปกรณ9ประกอบ เปTนการเตรียมการทดสอบ 

ประสิทธิภาพของ.................(ช่ือนวัตกรรม)................ด?าน........................ 

ทดสอบประสิทธิภาพของ...........

(ชื่อนวัตกรรม)...............ด9าน…… เตรียม

นวัตกรรม 

และ 

อุปกรณI

ประกอบฯ 

    

ทดสอบประสิทธิภาพของ...........

(ชื่อนวัตกรรม)...............ด9าน…… 

 

ทดสอบประสิทธิภาพของ...........

(ชื่อนวัตกรรม)...............ด9าน…… 

 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

ของ......(ชื่อนวัตกรรม)... ด9าน…… 

 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

ของ......(ชื่อนวัตกรรม)... ด9าน…… 

 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

ของ......(ชื่อนวัตกรรม)... ด9าน…… 
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............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

........................................ 

 

 

3.3 การศึกษาความพึงพอใจของผู(ใช(งานท่ีมีตCอ.........(ช่ือนวัตกรรม)................   

เปTนการศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ...........(ช่ือนวัตกรรม)..........ด?าน….................… 

ด?าน………………………………ด?าน………………………………และด?าน…….........................แสดงขั ้นตอน

การศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ...........(ช่ือนวัตกรรม)............... ดังภาพท่ี  3.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี  3.6  การศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ...........(ช่ือนวัตกรรม).......... 

 

         จากภาพท่ี  3.6   แสดงการศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ...........(ช่ือนวัตกรรม)..........

การดำเนินการเร่ิมจาก................................................................(อธิบายจากภาพท่ี  3.6 ) ................  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................. 

3.3.1 การเตรียมการทดสอบเพ่ือใช?งาน....... ...........(ช่ือนวัตกรรม).........เปTน........................ 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

เตรียม 

ทดสอบ 

การใช9งาน 

....(ชื่อนวัตกรรม)... 

 

สร9างและ

หาคุณภาพ

แบบ 

สอบถามฯ 
วิเคราะหI

ข9อมูลและ

สรุปผล 

ผู9เชี่ยวชาญ 

ด9านวิจัย 

 

 

เก็บ

รวบรวม

ข9อมูล 

กลุ:ม

ตัวอย:าง 

 

กำหนดประชากร 

และกลุ:มตัวอย:าง 

 

 



 

 

9 

............................................................................................................................................................... 

........................................ 

3.3.2 การกำหนดประชากรและกลุQมตัวอยQาง 

                  ประชากร  เปTนผู?ใช?งาน..................(ช่ือนวัตกรรม)......... 

                   กลุQมตัวอยQาง เปTนตัวแทนผู?ใช?งาน.................(ช่ือนวัตกรรม).........จำนวน.....คน  ทำ

การคัดเลือก/สุQมแบบ.................................................................. 

3.3.3 การสร?างและคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช?ในการเก็บรวบรวมข?อมูล 

         เคร่ืองมือท่ีใช?ในการเก็บรวบรวมข?อมูล เปTนแบบสอบถามความพึงพอใจของผู?ใช?งาน 

ที ่มีตQอ.................(ชื ่อนวัตกรรม).........   มีลักษณะเปTนแบบประมาณคQา 5 ระดับ  มี 3 ตอน 

ประกอบด?วย   

ตอนที่ 1 ข?อมูลทั่วไปของผู?ตอบแบบสอบถาม เปTนรายการคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู?ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปTนแบบกำหนดคำตอบให?เลือกตอบ 

   ตอนท่ี 2 รายการคำถาม เก่ียวกับความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ.................(ช่ือ 

นวัตกรรม).........   มีลักษณะเปTนแบบมาตราสQวนประมาณคQา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร9ท โดย

กำหนดเปTน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น?อย และน?อยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ9การให?คะแนนไว? ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน ระดับความเหมาะสม 

5 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับมากท่ีสุด 

4 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับมาก 

3 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับปานกลาง 

2 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับน?อย 

1 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับน?อยท่ีสุด 
 

เกณฑ9ในการแปลความหมายของคะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556) 

กำหนดเปTนชQวงคะแนน ดังน้ี 
 

               คCาเฉล่ีย หมายถึง 

4.51-5.00 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับมาก 

2.51-3.50 มีมีความพึงพอใจ อยูQในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับน?อย 

1.00-1.50 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับน?อยท่ีสุด 
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  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข?อเสนอแนะอื่น ๆ เปTนคำถามปลายเปeด ให?ผู?ตอบแสดงความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม  
 

 

การสร?างและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ.................(ช่ือ 

นวัตกรรม).........   ดำเนินการดังภาพท่ี 3.7 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7  ข้ันตอนการสร?างและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ

.................(ช่ือนวัตกรรม).........    

 

            จากภาพที่ 3.7 แสดงขั้นตอน การสร?างและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผู?ใช?งานที่มีตQอ.................(ชื่อนวัตกรรม).........   การดำเนินการเริ่มจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข?อง  

และพิจารณาโครงสร?างและการใช?งานของ.................(ช่ือนวัตกรรม).........   เพ่ือวิเคราะห9และรQางเปTน

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีตQอ.................(ชื่อนวัตกรรม).........   ตรวจสอบความถูก

ต?องด?วยตัวเอง สร?างเปTนแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ?ใช ?งานที ่ม ีต Qอ.................( ช่ือ

นวัตกรรม).........ฉบับรQาง   นำไปให?ผู?เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อหาคQาความสอดคล?อง และปรับปรุง

แก?ไขจุดบกพรQอง จัดทำเปTนแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ?ใช?งานที ่มีตQอ.................(ช่ือ

นวัตกรรม).....นำไปทดลองใช?กับ..........(ผู?ใช?งานที่มิใชQกลุQมตัวอยQาง)........เพื่อหาข?อบกพรQองและ

ปรับปรุงแก?ไขอีกครั ้ง สร?างเปTนแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ?ใช?งานที่มีตQอ.................(ช่ือ

ศึกษา 

หลักการสร9าง

แบบสอบถาม  

    

วิเคราะหI 

และ 

 ร:าง 

แบบ 

สอบถามฯ     

สร9าง 

แบบ 

สอบถามฯ

ฉบับร:าง 

           

 

ปรับปรุง 

แก9ไข 

แบบ 

สอบถาม ฯ 

ศึกษา 

โครงสร9างและ

การใช9งาน..

(ช่ือ

นวัตกรรม).. 

 

ตรวจสอบ

ความถูกต9อง 

 

 

IOC 

  

 

Try Out 

 

สร9างเปPน 

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

ของผู9ใช9งาน 

ที่มีต:อ 

. (ช่ือนวัตกรรม).. 

ฉบับสมบูรณI 
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นวัตกรรม)..... ฉบับสมบูรณ9 เพื่อใช?ในการเก็บรวบรวมข?อมูลสำหรับการวิจัย (แสดงแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ.................(ช่ือนวัตกรรม)..... ฉบับสมบูรณ9 ในภาคผนวก ข หน?า.... ) 

 

 

 

 

3.3.4 การเก็บรวบรวมข?อมูล 

          การเก็บรวบรวมข?อมูลของการดำเนินวิจัยข้ันตอนการสอบถามความพึงพอใจ 

ของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ .........(ช่ือนวัตกรรม)................ แสดง ดังภาพท่ี  3.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  3.8   ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข?อมูล 

 

         จากภาพท่ี  3.8   แสดงข้ันตอนการเก็บรวบรวมข?อมูลจากการสอบถามความพึง 

พอใจของผู?ใช?งานที่มีตQอ .........(ชื่อนวัตกรรม)................ การดำเนินการเริ่มจากการเตรียมนวัตกรรม  

ติดตQอผู?ใช?งานนวัตกรรม เตรียมเครื่องมือที่ใช?การเก็บรวบรวมข?อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ.........(ช่ือนวัตกรรม)................ จากน้ัน..(อธิบายรายละเอียดตามภาพท่ี 3.8)... 

process 

สอบถามความพึงพอใจ 

ของผู9ใช9งานฯ    

input output 

ตอบข9อซักถามและ 

ข9อสงสัยต:างๆ 

ช้ีแจงและสาธิตการใช9งาน 

..(ช่ือนวัตกรรม)... 

แก:ผู9ใช9งานฯ 

      

นวัตกรรม 

เครื่องมือที่ใช9ใน 

การเก็บรวบรวมข9อมูล 

ผู9ใช9งาน 

..(ช่ือนวัตกรรม)...    

ผลการสอบถาม 

ความพึงพอใจของ

ผู9ใช9งานที่มีต:อ 

.....(ช่ือนวัตกรรม)......  
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................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.........................................................   

 

 

 

3.3.5 การวิเคราะห9ข?อมูลและสรุปผล 

                การวิเคราะห9ข?อมูลและสรุปผล  ขั้นตอนการศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีตQอ

.........(ช่ือนวัตกรรม)................  ดำเนินการดังน้ี  

ตอนที่ 1 ข?อมูลทั่วไปของผู?ตอบแบบสอบถาม เปTนรายการคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู?ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปTนแบบกำหนดคำตอบให?เลือกตอบ โดยการหาคQาร?อยละ    

 
 

 จากสูตร P    =   K/F x 100 

 เม่ือ     P คือ ร?อยละ 

 F คือ ความถ่ีท่ีต?องการแปลงเปTนคQาร?อยละ                                          

 K คือ จำนวนความถ่ีท้ังหมด             

 

 

   ตอนท่ี 2 รายการคำถาม เก่ียวกับความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ.................(ช่ือ 

นวัตกรรม).........   มีลักษณะเปTนแบบมาตราสQวนประมาณคQา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร9ท โดย

กำหนดเปTน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น?อย และน?อยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ9การให?คะแนนไว? ดังน้ี 

เกณฑ9ในการแปลความหมายของคะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556) 

กำหนดเปTนชQวงคะแนน ดังน้ี 
 

               คCาเฉล่ีย หมายถึง 

4.51-5.00 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับมากท่ีสุด 

3.51-4.50 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับมาก 

2.51-3.50 มีมีความพึงพอใจ อยูQในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับน?อย 

1.00-1.50 มีความพึงพอใจ อยูQในระดับน?อยท่ีสุด 
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การหาคQาเฉล่ียและคQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอผลการวิเคราะห9ในรูปแผนภูมิและการ

บรรยาย โดย ใช?การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ 

 
 

วิเคราะหUคCาเฉล่ีย (Mean)  จากสูตร 

 

  

 

=       
𝑒
n

 

  เม่ือ  แทน   คQาเฉล่ีย 
 𝑒  

แทน    ผลรวมของข9อมูลทั้งหมด 

 n แทน       จำนวนข9อมูล 
 

วิเคราะหUคCาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากสูตร 

(Standard  deviation)    

 

S.D.     
 

=  

เม่ือ 𝑆. 𝐷.   แทน คQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  แทน ข?อมูลแตQละจำนวน 
 

 แทน คQาเฉล่ียของข?อมูล 
 n แทน จำนวนข?อมูล 

  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข?อเสนอแนะอื่น ๆ เปTนคำถามปลายเปeด ให?ผู?ตอบแสดงความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม  ใช?วิธีจัดหมวดหมูQความสัมพันธ9ของเน้ือหาและนำเสนอเปTนร?อยละ 

 

 

 

 

X
X

X

X

1n
)( 2

-

-å XX

X

X



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
             การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค9 เพื่อ สร?าง/พัฒนา .........(ชื่อนวัตกรรม)................ 

ทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ชื่อนวัตกรรม)................ และศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีตQอ

.........(ช่ือนวัตกรรม)................  มีผลการวิจัย ดังน้ี 

 

- ผลการสร?าง/พัฒนา .........(ช่ือนวัตกรรม)................  

- ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ช่ือนวัตกรรม)................  

- ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ.........(ช่ือนวัตกรรม)................   
 

 

4.1 ผลการสร*าง/พัฒนา .........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

4.3.1 ข?อมูลท่ัวไปของผู?ตอบแบบสอบถาม  แสดงดังภาพท่ี 4.1  

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.1  ข?อมูลท่ัวไปของผู?ตอบแบบสอบถาม 

 

      จากภาพท่ี 4.1  พบวQา.................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................. 

23%

26%
16%

35%
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4.1.2 ความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญ ท่ีมีตQอ.................(ช่ือนวัตกรรม)...แสดงดังภาพท่ี 4.2     
 

 
 

 

รูปท่ี 4.2 ความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญท่ีมีตQอ...(ช่ือนวัตกรรม)................... 

 

      จากรูปท่ี 4.2  พบวQา....................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................. 
 

4.73

4.80

4.93

4.87

4.87

4.87

4.87

4.87

4.87

4.87

4.85

0.46

0.41

0.26

0.35

0.35

0.35

0.35

0.35

0.35

0.35

0.33

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

!. การ...................... 

'. การ...................... 

(.  การ...................... 

).  ผลการ...................... 

,. การ...................... 

-. การ...................... 

.. ผลการ 

/. การ...................... 

0. การ................ 

!1. การ...................... 

รวม 

ชื#อแผนภมิู 

ชดุข้อมลู' ชดุข้อมลู! 
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4.1.3 ความคิดเห็นและข?อเสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปได?ดังน้ี  

4.1.3.1 มีผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม ท้ังหมด รวม .....คน  จาก 

ผู?ตอบแบบสอบถาม......คน คิดเป[นร?อยละ.............. 

4.1.3.2 มีผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับ...........................  

จำนวน .....คน  จากผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม เพิ่มเติม ทั้งหมด......คน คิดเป[นร?อย

ละ.............. 

4.1.3.3 มีผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับ...........................  

จำนวน .....คน  จากผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม เพิ่มเติม ทั้งหมด......คน คิดเป[นร?อย

ละ.............. 

 

4.1.4 นำผลสรุปท่ีได?จากการสอบถามความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญและ 

ข?อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีตQอ....... ..(ชื่อนวัตกรรม)...............มาปรับปรุงแก?ไขเพ่ือสร?าง/พัฒนาเป[น .......

(ช่ือนวัตกรรม)... แสดงดังภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  4.3  .........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

          

             จากภาพท่ี  4.3   แสดง.........(ช่ือนวัตกรรม)................ มีลักษณะเป[น.................................. 

................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

ประกอบด?วย..... (ระบุ สเปค ให?ตรงกับท่ีอ?างในขอบเขตของการวิจัย)................................................... 

................................................................................................................................................................

.......................................... 
 

 
 
 
 
 

                      .........(ภาพนวัตกรรม)................ 
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4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ช่ือนวัตกรรม)................ 

เป[นการทดสอบประสิทธิภาพของ...........(ช่ือนวัตกรรม)...............ด?าน……………………………… 

ด?าน………………………………ด?าน………………………………ด?าน…….........................ดังน้ี 

4.2.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ......(ช่ือนวัตกรรม)....ด?าน 

..............................แสดงดังตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ...(ช่ือนวัตกรรม)ด?าน................... 

ด?าน.........            

ผล...            

 

   จากตารางท่ี 4.1 พบวQา...................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

.......................................... 
 

 

4.2.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ......(ช่ือนวัตกรรม)....ด?าน 

..............................แสดงดังตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ...(ช่ือนวัตกรรม)ด?าน................... 

ด?าน.........            

ผล...            

 

   จากตารางท่ี 4.2 พบวQา...................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

.......................................... 
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4.2.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ......(ช่ือนวัตกรรม)....ด?าน 

..............................แสดงดังตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ...(ช่ือนวัตกรรม)ด?าน................... 

ด?าน.........            

ผล...            

 

   จากตารางท่ี 4.3 พบวQา...................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

.......................................... 

4.2.4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ......(ช่ือนวัตกรรม)....ด?าน 

..............................แสดงดังตารางท่ี 4.4  

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ...(ช่ือนวัตกรรม)ด?าน................... 

ด?าน.........            

ผล...            

 

   จากตารางท่ี 4.4 พบวQา...................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

.......................................... 

 

4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตNอ.........(ช่ือนวัตกรรม)................   

เป[นผลการศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ...........(ช่ือนวัตกรรม).......... 

ด?าน….................… 
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ด?าน………………………………ด?าน………………………………และด?าน…….........................แสดงผลการศึกษา

ความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ...........(ช่ือนวัตกรรม)............... ดังน้ี 

4.3.1 ข?อมูลท่ัวไปของผู?ตอบแบบสอบถาม  แสดงดังภาพท่ี 4.4  

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.4  ข?อมูลท่ัวไปของผู?ตอบแบบสอบถาม 

 

      จากภาพท่ี 4.4  พบวQา.................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................. 

23%

26%
16%

35%
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4.3.2 ความคิดเห็นของผู?ใช?งาน ท่ีมีตQอ.................(ช่ือนวัตกรรม)...แสดงดังภาพท่ี 4.5    
 

 
 

 

รูปท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ...(ช่ือนวัตกรรม)................... 

 

      จากรูปท่ี 4.5  พบวQา....................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................. 
 

4.73

4.80

4.93

4.87

4.87

4.87

4.87

4.87

4.87

4.87

4.85

0.46

0.41

0.26

0.35

0.35

0.35

0.35

0.35

0.35

0.35

0.33

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

!. การ...................... 

'. การ...................... 

(.  การ...................... 

).  ผลการ...................... 

,. การ...................... 

-. การ...................... 

.. ผลการ 

/. การ...................... 

0. การ................ 

!1. การ...................... 

รวม 

ชื#อแผนภมิู 

ชดุข้อมลู' ชดุข้อมลู! 
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4.3.3 ความคิดเห็นและข?อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ...(ช่ือนวัตกรรม)................... 

สรุปได?ดังน้ี  

4.3.3.1 มีผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม ท้ังหมด รวม .....คน  จาก 

ผู?ตอบแบบสอบถาม......คน คิดเป[นร?อยละ.............. 

4.3.3.2 มีผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับ...........................  

จำนวน .....คน  จากผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม เพิ่มเติม ทั้งหมด......คน คิดเป[นร?อย

ละ.............. 

4.3.3.3 มีผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับ...........................  

จำนวน .....คน  จากผู?แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม เพิ่มเติม ทั้งหมด......คน คิดเป[นร?อย

ละ.............. 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 
             การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค9 เพื่อ สร?าง/พัฒนา .........(ชื่อนวัตกรรม)................ 

ทดสอบประสิทธิภาพของ.........(ชื่อนวัตกรรม)................ และศึกษาความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีตQอ

.........(ช่ือนวัตกรรม)................ สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข?อเสนอแนะ ดังน้ี 

 

- สรุปผลการวิจัย  

- อภิปรายผลการวิจัย  

- ข?อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัย พบวQา ความคิดเห็นของผู?เชี่ยวชาญที่มีตQอ..(ชื่อนวัตกรรม)................ ใน

ภาพรวมอยูQในระดับ..........    จากการทดสอบประสิทธิภาพ ด?าน.............พบวQา ความแมQนยำในการ 

............................................ เฉลี ่ย ร?อยละ ........... ด?าน.............พบวQา ความแมQนยำในการ 

............................................ เฉลี ่ย ร?อยละ ........... ด?าน.............พบวQา ความแมQนยำในการ 

............................................ เฉลี่ย ร?อยละ และ........... ด?าน.............พบวQา ความแมQนยำในการ 

............................................ เฉล่ีย ร?อยละ ........... สQวนผลการสอบถามความพึงพอใจของ ผู?ใช?งานท่ีมี

ตQอ..(ชื่อนวัตกรรม)................  พบวQา โดยเฉลี่ยมีความพึงพอใจในระดับ.................. โดยพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ด?าน................... ด?าน........................ และด?าน............................ตามลำดับ  

 

5.2 อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัย ท่ีพบวQา ความคิดเห็นของผู?เชี่ยวชาญที่มีตQอ..(ชื่อนวัตกรรม)................ ใน

ภาพรวมอยูQในระดับ..........   แตQเมื่อพิจารณารายข?อพบวQา ข?อ........................................พบวQา 

ผู?เชี่ยวชาญเห็นด?วยในระดับ (น#อย/มากที่สุด)   ทั้งนี้เพราะวQา........./สอดคล?องกับงานวิจัยของ.........

ท ี ่พบว Qา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ส Qวนผลการทดสอบประส ิทธ ิภาพการทำงานของ. . .  . . ( ช่ือ

นวัตกรรม)................พบวQา......ด?าน................. (น#อย/มากที่สุด)   ทั้งนี้เพราะวQา........./สอดคล?องกับ

งานวิจัยของ.........ที่พบวQา.............................และผลการสอบถามความพึงพอใจของผู?ใช?งานที่มีตQอ..

(ชื่อนวัตกรรม)................  พบวQา ผู?ใช?งานมีความพึงพอใจตQอ ... ..(ชื่อนวัตกรรม)................  เฉลี่ยใน

ระดับ....................... แตQเมื่อพิจารณารายข?อพบวQา ข?อ........................................พบวQา ผู?ใช?งานพึง
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พอใจในระดับ (น#อย/มากที่สุด)   ทั้งนี้เพราะวQา........./สอดคล?องกับงานวิจัยของ.........ที่พบวQา

............................ 

 
5.3 ข/อเสนอแนะ 

5.3.1 ข5อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

5.3.1.1 จากผลการวิจัย ท่ีพบวQา ความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญท่ีมีตQอ..(ช่ือ 

นวัตกรรม)................ ในข?อ........................................พบวQา ผู?เชี่ยวชาญเห็นด?วยในระดับ น#อยที่สุด 

(หรือข?อเสนอแนะของผู?เช่ียวชาญท่ีวQา.................)จึงควรจัดเตรียม/จัดหา............................    

5.3.1.2 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ... ..(ช่ือนวัตกรรม)................ 

พบวQา......ด?าน.................เกิด...................................จึงต?องระมัดระวังเก่ียวกับ............................    

5.3.1.3 และจากผลการสอบถามความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ..(ช่ือ 

นวัตกรรม)................  พบวQา ข?อ........................................ ผู?ใช?งานพึงพอใจในระดับ น#อยที่สุด(หรือ

ข?อเสนอแนะของผู?ใช?งานท่ีวQา.................)จึงควรจัดเตรียม/จัดหา............................    

5.3.2 ข5อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตBอไป  

5.3.2.1 จากผลการวิจัย ท่ีพบวQา ความคิดเห็นของผู?เช่ียวชาญท่ีมีตQอ..(ช่ือ 

นวัตกรรม)................ ในข?อ........................................พบวQา ผู?เชี่ยวชาญเห็นด?วยในระดับ น#อยที่สุด 

(หรือข?อเสนอแนะของผู?เช่ียวชาญท่ีวQา.................)จึงควรทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ.....................    

5.3.2.2 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของ... ..(ช่ือนวัตกรรม)................ 

พบวQา......ด?าน.................เกิด............................จึงควรทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ.....................    

5.3.2.3 และจากผลการสอบถามความพึงพอใจของผู?ใช?งานท่ีมีตQอ..(ช่ือ 

นวัตกรรม)................  พบวQา ข?อ........................................ ผู?ใช?งานพึงพอใจในระดับ น#อยที่สุด(หรือ

ข?อเสนอแนะของผู?ใช?งานท่ีวQา.................)จึงควรทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ.....................      

 



 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

- รายช่ือผู*เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมืองานวิจัย  

- หนังสือเชิญ เปAนผู*เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมืองานวิจัย  

- แบบตอบรับเปAนผู*เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมืองานวิจัย  

- หนังสือขอความอนุเคราะหD เพ่ือทดลองใช*เคร่ืองมือวิจัย  

- หนังสือตอบรับการทดลองใช*เคร่ืองมือวิจัยเร่ือง  

- หนังสือขอความอนุเคราะหDตอบแบบสอบถามงานวิจัย  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

เอกสารประกอบตามวัตถุประสงค7ข8อที่ 2............................... 

 

 - แบบบันทึกผลการทดสอบประสิทธิภาพของ.........................ด9าน............. 

 - แบบบันทึกผลการทดสอบประสิทธิภาพของ.........................ด9าน............. 

 - แบบบันทึกผลการทดสอบประสิทธิภาพของ.........................ด9าน............. 

  

  

  

  

  
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

เอกสารประกอบตามวัตถุประสงค6ข8อที่ 3............................... 

- รายช่ือผู*เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือ

นวัตกรรม)......... 

- หนังสือเชิญ เปKนผู*เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ

.... (ช่ือนวัตกรรม)......... 

- แบบตอบรับเปKนผู*เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ

.... (ช่ือนวัตกรรม)......... 

- ผลของการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือนวัตกรรม).........ของ

ผู*เช่ียวชาญ 

- แบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือนวัตกรรม)......... 

- หนังสือขอความอนุเคราะหN เพ่ือทดลองใช*แบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือ

นวัตกรรม)......... 

- หนังสือตอบรับการทดลองใช*แบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือ

นวัตกรรม)......... 

- ผลการทดลองใช*แบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือนวัตกรรม)......... 

- .แบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือนวัตกรรม).........ฉบับสมบูรณN 

- ผู*ใช*งาน   ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือนวัตกรรม)......... 

- ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู*ใช*งานท่ีมีตAอ.... (ช่ือนวัตกรรม)......... 



 

 

ประวัติผู*วิจัย 

 

ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย) ............................................  

        Name – Surname (ภาษาอังกฤษ) ............................................. 

ระดับการศึกษา  o ปวช. ช้ันปKท่ี..... o ปวส. ช้ันปKท่ี ..... o ทล.บ. ช้ันปKท่ี..... 

สาขาวิชา ..........................  สาขางาน ..................................... 

ท่ีอยูPท่ีติดตPอไดRสะดวก .................................................................... 

โทรศัพทU .............................................................................................. 

 E-mail .................................................................................................. 

 

 

 

ภาพถPาย 


